3BIT
npo pooomy oenapmamenmy AOMIHICIMPAMUCHUX NOCITY2Z
sukonkomy Kpueopizvkoi micokoi paou y I niepiuui 2023 poky

Y 1 miBpiuui 2023 poKy KIIOUYOBMM  3aBJAaHHSM J€NapTaAMEHTY
aJAMIHICTPAaTUBHUX MOCIYr BUKOHKOMY KpuBOpi3bkoi MicbKO1 paau (Hajgamli —
JenapTaMenTt) Oyso 3a0e3NeueHHs] MaKCUMaJbHO KJII€EHTOOPIEHTOBAHOI CUCTEMU
00CITyrOByBaHHS 3aMOBHHKIB TOCIYT B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy 3aJyIsl IEPEMOTH
YkpaiHu.

3a meil mepiog odicamMu MOCIYr OpPraHiB MICHEBOIO CaMOBPSIyBaHHS
oo0cnyxkeno 246 910 3amoBHMKIB mociyr, mo ctaHoBuTh 109,9 % no piBHs
aHAJIOTTYHOTO MEePioAy MUHYJIOTO POKy (224 760).

Cranom nHa 01.07.2023 uepe3 LlenTp aaMmiHicTpaTuBHHUX mocayr «Biza»
(«Uentp Hdii») BukonkoMy KpuBopizpkoi Micbkoi paau (Hagam — Llentp «Bizay)
HaJA€eThCsA 554 BUIW aAMIHICTPATUBHUX, HIIUX MyOJIYHUX TOCHYT (Ha 26 OibIIe
NOPIBHSHO 13 mo4yaTkoM poky). Kpim Ttoro, 3 01.06.2023 y romoBHOMYy odici
Lentpy «Biza» 3amouatkoBaHo poOoTy odicy «S-Berepan», B pamkax siKOro
HamaeTbCsl 567 BUAIB MyONIYHUX TOCTYr 3aXUCHUKAM, 3aXUCHUISIM, YiICHAM iX
cimen.

Ha BukoHaHHS yKIaJeHUX B TONEPEIHI POKM MEMOPAHAYMIB TIPO
CIIBIIPAIIIO, Y3TO/KEHUX PIllIeHb 13 cy0’ekTamu HagaHHs nociyr y LlenTpi «Biza»
3a | miBpiuust 2023 poky: BuaaHo 196 mocBigueHb BOIS Ha MPAaBO KEpyBaHHS
TPAHCIIOPTHUMHU 3aco0aMH, 3apeecTpOBaHO 2 TPAHCHOPTHUX 3aco0u (Ticis
OTPUMAaHHS TMPUHTEPY JJIs JBOCTOPOHHBOTO peTpaHchepHOro ApyKy Swiftpro
K60); mamano 3 941 mocayry Jlepkreokamactpy; 23 €JICKTPOHHHX JIOBIPUMX
MOCIYT BIOKPEMJICHMM IMYyHKTOM peectpaiii Ne057 kBanmipikoBaHOTO HaaaBayda
€JICKTPOHHUX JIOBIPUMX TOCIYT — aKpEeIUTOBAHOTO IIEHTPY cepThudikarii KiIrodiB
MiHicTepcTBa BHYTPIIIHIX CIIpaB YKpaiHHU.

VY 3BitHOMy mepioni 2023 poky macmoptHumu odicamu llentpy «Bizay
HAJIaHO:

6 145 agMiHICTpaTUBHUX MOCIYr 3 OMOPMIICHHS MAacrmopTa TpOMaJsHUHA
VYkpainu 11 BUI3QY 32 KOPAOH;

3 123 — 3 opopmIeHHs macmnopTa rpoMajsiaiHa Ykpainu y ¢popmi ID-kapTku;

803 — 3 ykieroBaHHS (DOTOKAPTKHU JI0 MACTIOPTAa TPOMAAsSHUHA YKpaiHU MpHU
JOCSITHEeHHI 25- Ta 45-pi4HOTO BIKY.

Binminom nmepskaBHOI peecTparrii akTiB NUBUIBHOTO CTaHY HAJIaHO TOCIYT 3
Jep>KaBHOI peecTpallii: HApOHKEHHS JUTUHHU Ta 1i MOXOKEeHHST — 46; HUIo0y —
o4,
cmepti — 1 354.

Binninamu peectparii mici mpokuBaHHS (ismuHMX 0ci0 Hamano 84 071
MOCTYT:

peecTpalris Miciid mpokuBaHas — 6 378;

3HATTSA 3 peectpanii — 11 893;



Bugavya BUTATIB 3 Peectpy KpuBopi3bkoi MICBKOI T€pUTOpIaIbHOI I'poMaau
(mamam — PTT") — 44 977,

BHECEHHs 3MiH A0 iHpopmanii B PTI - 15 979;

KOHCYJbTalii - 4 844.

Buneceno 295 moctaHoB Ta 4 TOPOTOKOJM TMPO  aAMIHICTPaTUBHI
MIPaBOMOPYIIICHHS.

B Ilentpi «Biza» nmpomoBkKeHO MPAKTUKY BIAIPALIOBAHHA MOJENEH MOCIyr
«OAHUM TIAKETOM» 3a JKUTTEBUMM CUTyallsiMU, (OPMYBAHHS aJICOPUTMIB
KOMIUIEKCHHX TMpPOILEAyp 1X HagaHHS 3 ypaxyBaHHSM TPOIMO3HIIA 3aMOBHUKIB
HoCIyT, Ta iX momyispHocTi. Ycworo uepe3 Llentp «Biza» cranom Ha 01.07.2023
HAJA€ThCS 9 «makeTHUX» TOCAYr 3a TaKUMH J>KUTTEBUMH CHTYAIlisIMU:
«Hapomxennst nutuany, «HoBuii cy0’ekT — HOBUM 00’€kT», «BTpara 0au3bkoi
moauHn», «Po3MileHHsT 30BHINIHBOI pekiaamu», «BTpata nokyMeHTiB», «3MiHa
iMeH1», «OpOopMIIEHHSI JTOKYMEHTIB CHAJKOEMI», «3MIHA MICHS MPOKUBAHHSY,
«IlepeBenennst cajgoBoro OYIWHKY y JKUTJIOBHIY. HaifOinpm 3aTtpeOyBaHUMU Yy
3BITHOMY Tmiepioal Oynu «maketu»: «Hapomxenns mutunu» (117 mocmyr, 3a |
niBpiyus 2022 poky — 57); «Btpara Ommsbpkoi monuau» (1 556 mocnyr, 3a
ananoriuauii nepion 2022 poky — 116). Take 3pocTaHHS MONMUTY HA MAaKETHI
MOCIYTU CBITYUTH MPO IX MAKCHUMaJIbHY KIIEHTOOPIEHTOBAHICTh Ta 3pPYYHICTb
OJICpKaHHs, 1 TOB’S3aHO TEpII 3a BCE i3 TUM, MO O iX MPHHAOMY aKTHBHO
JOJIYIHJIMCSL aAMIHICTPATOpPH BUIAUTY Jep>KaBHOI peecTpallii akTiB ITUBUILHOTO
CTaHy Ta YIPaBIiHHS 3 MUTaHb PEECTpAIlii MICI MPOXUBAHHSA (IBUIHUX OCIO
JIenapTaMeHTy aAMiHICTPATUBHUX MOCIYT.

3anpoBa/PKEHOI0 Ha  JIEP)KaBHOMY  PIBHI  KOMIUIEKCHOIO  MOCTYTOlO
«eMaatko» (11 B 1) y 3BiTHOMY Tiepioal uepes Llentp «Biza» ckopucramucs 65
KPUBOPI3BKHUX CIMEH, KoMIUIeKCHOI mociyrow ID-14 (2B1) — 99 xpuBopizbKuX
MiUTITKIB, @ MOJMJIMBICTIO OJIHOYACHOTO O(OpMIIEHHS NacrmopTra TpoMaJsTHUHA
VKkpainu Ta macnopra rpomMajsiHMHa YKpaiHU I BUI3y 3a KOPAOH (3a OJUH
B13UT) — 288 3aMOBHHKIB.

30UIBIICHO KUIBKICTh MOCIYT COIIJIBHOTO CIHPSMYBaHHS, IO HAJAFOThHCS
gyepes Lentp «Biza» (181, y 2022 porti — 167).

B pamkax npoexty «BI3A MOBIJIbHA» B moto4HoMy poiii 31iiiCHeHO 3
BUi3an MoOinsHOTO 0dicy y *kuTI0BI MacuBu M. KpuBoro Pory, mo nocrpaxnanu
BHACIIJIOK PAKETHOTO OOCTPUTY MiICTa, y XOA1 IKUX 00CITyroBaHo 68 3aMOBHHKIB 3
MUTaHb TIOJJaHHA TIOBIIOMJICHHS TIPO TIOMIKO/PKEHE MaiHO Ta HaJaHHS
KOHCYJIBTAITIH 3 IHIIMX MyOJIYHUX TOCTYT.

I3 3actocyBaHHsIM cepBicy «MOOITBHMIA aIMIHICTPATOP» 3IIHCHEHO:

48 BWi3MiB 10 KPUBOPDKIIB (0Ci0 3 IHBAIIAHICTIO Ta IHIIMX KaTeropik
TpOMaJIsiH, BU3HAYEHUX PIMICHHSIM BHKOHKOMY Michkoi paau Bim 13.09.2017
Ne390, 31 3minamu, Ta MemikaniiB OynuHKiB 1o ByJ. ['epoiB ATO, mocTtpaxganmnx
BHAC/IIIOK HIYHOi aTaku arpecopa Ha wmicto 13.06.2023), mig 4ac SKuX
obciyrosano 275 ocio;

5 BUI3MIB — Yy MICISl KOJIEKTUBHOTO MEIIKAHHS BHYTPIIIHBO MEPEMIIICHUX
0c10, y X011 IKMX 00CIIyroBaHo 84 ocoOu 110710 HaJaHHS iM HEOOX1THUX MOCIYT Ta
KOHCYJIbTaII1i.



3a HagaHHSA aIMIHICTpaTUBHUX mnociayr yepe3 Llentp «Biza» no Oromxeri
yCiX pIBHIB HAAINILIO:

3a ohopmileHHs nmacnopTiB — 2 665 681 rpH.,

3a HaJlaHHA 1HIIUX aJMIHICTpaTUBHUX nocayr — 1 236 771 rpH.

29 Oepe3ns 2023 poky mnianucaHo MeMopaHIyM Npo CHIBOpPALIO MiX
JIHITPONETPOBCHKOIO 00JIACHOIO BIMCHKOBOIO  (JIEPKABHOK) aJMIHICTpAIII€Io,
JIHITpONEeTPOBCHKOI 00JIaCHOI pajoro, MIHICTEpCTBOM y copaBax BeTE€paHiB
VYkpainu, TepuTOpiaIbHUMH OpraHaMU IIEHTPATLHUX OPTaHiB BUKOHABYOI BIaJH B
JHinporneTpoBchkid  o0nacTi, JIHIIPONETPOBCHKMM  OOJIACHUM  IIEHTPOM
3alHATOCTI,  JIHIMPOMETPOBCHKUM  OOJIACHUM  TEPUTOPIAIBHUM  LIEHTPOM
KOMIUICKTYBaHHS ~Ta  COIlIaJIbHOI  MIATPUMKH, bBIOJDKETHOIO  YCTaHOBOIO
«YKpalHCHKUH BETEpaHCHKUH (HOHI», MICBKUMU, CETUIIIHIUMH, CUTbCHbKUMU PalaMH
Ta palOHHUMU BINCHKOBUMU (JI€p>KaBHUMH) aAMIHICTPAIISIMUA MPO B3AEMOJII0 Y
chepi HamaHHA KOMIUIEKCHOI mociyru «S — Berepan» uepe3 HeHTpH HagaHHS
aJAMIHICTPAaTUBHUX TOCHyr JIHIMpONmeTpoBChKOI 00J1acTi, METOI [KOro €
opraHizaiis crhiBnpaili y cdepi BOPOBaPKEHHS HOBUX MEXaHI3MIB 1 MIAXOIB JJIs
BUPIIICHHS. OCHOBHHMX TIPOOJIEM IIJIbOBOI TPYIH, IIJISAXOM OTPUMAHHS HHMH
MIBUAKUX, SKICHUX 1 JOCTYITHHUX MOCJIYT  COLIAJIbHOTO MAaTepiajibHOTO,
€KOHOMIYHOT'0, MEJMYHOI0, IICHUXOJIOTIYHOTO, aIMIHICTPAaTUBHOTO, OCBITHHOTO,
noOyTOBOI'0 XapakTepy, ColliaibHOI Ta mpodeciiHOoi afanTairii ToIo Yepe3 HeHTPU
HaJaHHS aJMIHICTPATUBHHUX MOCIIYT.

17.05.2023 ©Oyno migmucaHo MeMmopaHayM TMpO  CIIBOpAIl0O MK
MiHiCTEpCTBOM Y clpaBax BeTepaHiB Ykpainu Ta KpuBopi3bkow MiCHKOI pPajoro,
METOI0 SKOTO € B3a€EMOJIiA Ta KOOpPJMHALIA ASUIBHOCTI JIJISi B3a€MOJOIOMOTH
OTPUMaHHS MO3UTUBHOIO PE3yJbTaTy B peaiizallii mpaB 1 COLIJIbHUX TapaHTii,
nepeadaYeHNX 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHW JJig BETepaHiB BiHM, 0Ci0, SKi MaIOTh
0coOJMB1 3aciyru mepej baTbKIBIIMHOIO, MOCTPaXKIaduX Y4YacHUKIB PeBomrorii
I'igHOCTI WiIeHiB 1X ciMel, YieHIB ciMel 3aru0aux (moMepiIux) BeTepaHiB BiiHU Ta
WICHIB CciMed  3aru0iux (moMepiuX) 3aXHCHHKIB 1 3aXUCHUIb YKpaiHW,
32/I0BOJICHHS 1X CYCIUJIBHUX 1HTEPECiB.

B pamxkax aii mux Memopanaymis 3 01.06.2023 y ronoBaomy odici Llentpy
«Bi3ay 3amouaTkoBaHo poOoTy odicy «S-Berepan», B skoMy CTBOPEHO 5 poOounx
MICITb aIMIHICTpaTOpPiB. 32 YepBEeHb B 0(pici HATaHO 86 MOCITYT.

3 METOI0 CHpOIICHHS MPOIEAYpP B OTPUMaHHI aJMIHICTPATUBHUX TMOCIYT 3
01.02.2023 po3nmouato HaJaHHS B EIEKTPOHHOMY BHUIJISIII 4Yepe3 OCOOUCTHIA
kabinet Ha BeOmopTani LlenTpy «Bi3za» amMiHiCTpaTUBHUX MOCITYT «Y CTAHOBICHHS
MpIOPUTETY HA Miclle Ui PO3TAalllyBaHHS PEKJIAMHOTO 3aco0y» Ta
«IIpomoBxkeHHS TEpMIiHY i MPIOPUTETY HA MICIE JJIsl PO3TAITYBaHHS PEKIAMHOTO
3aco0y». 3a MUHYJIHH MepioJ] y mei crociO Bxke HajmaHo 135 Takux MOCIyT.

Cranom Ha 01.07.2023 Bchoro M0CTYIHO 15 €-MyHIIMMTATBHUX MOCTYT 10 7-
U KareropisiM, a came: Onaroyctpiif, o0'ekTu Oi3HeCy, MYHIIUMNAIbHI COLIAIbHI
MIPOEKTH, COIIATbHUNA 3aXUCT, apXITEKTypa, 3€MeJIbHI MUTAaHHS Ta TPAHCIIOPT.

3aranom 3a [ miBpiuus nmomano 1657 e-3BepHeHb, 1433 3 AKUX 3 NMHUTAHb
OTPUMAaHHS JO3BOJY Ha MOPYIIEHHS 00’ €KTIB 0JIar0yCcTpOIO.



3aMOBHUKU MOCIYT MalOTh MOXJIUBICTh CIUIATH aIMIHICTPAaTUBHOTO 300Dy 13
3aCTOCYBaHHSM CEpBICY «€easy pay» uepe3 BeOnopran Llentpy «Bizay.

I'pomancekuii MOHITOPUHT poOoTH LleHTpy 3 HajgaHHS MOCIAYr y NEPIIOMY
niBpiydi 2023 poli NpoAOBKYETHCS HUISIXOM: poO0TH «I aps4oi» TenedoHHOT diHIi
Hentpy — 0800 500 459, nmocnyramu sxoi ckopuctanucs 9 341 rpomaasHuH,
Cy0’€KT TOCHOJApIOBaHHsS, Ta BHUBYEHHS JyMKM MEIIKAHI[IB MicTa 4epe3
IHTEpaKTUBHI cepBicy Ha BeOnopraini LleHTpy B po3ninax «3BOPOTHHI 3B’ A30K» Ha
cropinkax: «Hamucatu mucrtay, «3anumuta BIATyK», «Baml KOHTpOJbY,
«3anuta"Hs Ta Biamoidl»; «HoBunm» Ha cropinimi «Most Digital Biza». Tax,
npoTaroM 6 MicsIliB Ha BeOmopraii 3anuiieHo 154 Biryku, OUIBIIICTH 3 SIKUX
MO3UTUBHI.



