3BIT
npo pooomy oOenapmamenmy aOMIHICIMPAMUEHUX NOCIYZ 6UKOHKOMY
Kpueopizvkoi micokoi paou y 2020 poyi

KitogoBuM 3aBIaHHSM JEMapTaMEHTy aJMIHICTPATHBHUX MOCIYT BUKOHKOMY
KpuBopizbkoi Micbkoi paau (Hagami — JenapraMeHTt) Oyno 3a0e3lneueHHs
MaKCHUMAaJIbHO KJI1€EHTOOPIEHTOBAHOI CUCTEMHU OOCIYrOBYBAaHHS 3aMOBHHMKIB IOCIIYT
Ta 1UGPOBUIA PO3BUTOK TNPOLECIB HAJAHHSA MYONIYHHUX, Yy TOMY YHCII
aJIMiHICTpaTHUBHHX, TIOCTYT B OpTaHax MiciieBoro caMoBpsyBaHHs Kpusoro Pory.

[Ipiopurernumu Hanpsimamu 2020 poky OyJu:

- ONTUMI3ALIIS MOPSIAKY HAJaHHS MyOJIIUHUX, Y TOMY YMCII aJAMIHICTPAaTUBHUX,
nocayr y Llentpi agminictpatuBHuX nocuyr «Biza» (Hagani — LleHTp);

- mudpoa Tpanchopmartig Llentpy;

- MJIBUILEHHS TOCTYIHOCTI OCIYT, Y TOMY YHCI1 IHKJIFO3UBHOI;

- MOKPAIIeHHs] MEXaH13M1B KOMYHIKAIIi 13 3aMOBHUKAMH TIOCIYT.

JlocTynHICTh MyONMIYHMX, Y TOMY YHCIl aJAMIHICTPAaTUBHHUX, MOCIYT y opraHax
MICIIEBOTO CaMOBpsITyBaHHS 3abe3neueHo yepe3 37 odiciB mociyr:

- 20 odicis Llentpy, y Tomy uncii 4 MoOUIBHI Ta 8 MaCTIOPTHHUX;

- obic 3 peecTpairii 6i3HeCy i HEPYyXOMOTro MaiHa;

- 8 odiciB 3 peecTpallii MicIls IPOKUBAHHS TPOMAJISIH;

- 8 BigmageHux poOOYMX MICIlh 3 HaJaHHS COIIaJIbHUX MOCIYT HACEJICHHIO.

[x posmimeno B ycix paifoHax MmicTa, 3 JOTPMMAHHSM BHMOT iHKIIO3MBHO{
JIOCTYITHOCT1, CTBOPEHHSIM KOM(OPTHHX YMOB JIJI1 BIIBIAyBadiB Ta 3a0€3MEUCHHIM
ONTUMAaJIbHOT IHTEHCUBHOCTI POOOTH.

3a 2020 pik Odicamu mociayr opraHiB MICIIEBOTO caMmoBpsiiyBaHHA Kpusoro
Pory ob6ciyxeno 430 665 3aMOBHHUKIB TIOCHYT, IO Maibke Ha 16 TUCsAY OLIbIe, HIXK
y 2019 pouti (414 829), He3Baxkarouu Ha Te, 110 Y 3B’SI3KY i3 BBEJICHHSIM KapaHTHHY (3
12.03.2020) 3wmiHoBamuch ¢GopmMu poOOTH 13 3aMOBHHKAMH IIOCHYT, SK TO
OC3KOHTAKTHHM MpHUOM, OOMEKEHHS y BUI3HHUX 00CIyroByBaHHAX TOIIO. [Tpu oMy
piBEHb MO3UTUBHOT MOTHBAIlli cTaHOBUTHh 99,5% Ta crmocrepiraeTbcs TEHACHIIIS 10
3MEHIIICHHS IMUTOMOI Baru BiIMOB y HajgaHux nociyrax (2019 pik — 0,5%, 2020 —
e
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- MOUTE pochoyr mo 118 (BiamoBigHO 10 BUMOT

[loctanoBu  Kabinery = MiHicTpiB
Vkpainun Binm 28 xoBTHA 2020 poky Nel035 «IIpo BHeceHHSI 3MIH 10 JEAKUX
nocraHoB KabGinery MiHnicTpiB Ykpainu»). A mpaBWjioM poOOTH aiMiHICTpaTOpiB
LenTpy y 3BiTHOMY Tiepioi OyB npuHiun — «3Haro! Jliro! Jlomomararo!».




3aMOBHHMKAM TMOCIYT 3a0€3MEeUYE€HO MOXKJIMBICTH BHOOpPY aJIbTEPHATHBHOIO
criocoOy 3BEpHEHHs 3a MyOJIYHOI, Y TOMY YHUCIl aAMIHICTPATHUBHOIO, MOCIYTOIO
(ocobucte 3BepHEHHS, 3aco0amu MOIITOBOTO 3B’S3Ky, uepe3 Mepexy IHrepuer). B
yMOBax [II0YOr0 KapaHTUHY 3HA4YHO 30UIBIIEHO YHCENbHICTh JIUCTAHIINHUX
3BEpHEHb, 30KpEMa, KUIbKICTh 3BEPHEHb, L0 HAIIMIUIA MOIITOI, IMOPIBHSAHO 13
aHAJOTTYHUM TEP10IOM MUHYJIOTO POKY B MOTOYHOMY POLI 30UIbIIMIIAcCA y TTOHaa 4
pasmu.

3a pe3ynbTaTaMyd MOCTITHOTO MOHITOPUHTY pOOOTH 3 HAaJaHHS MyOJIIYHUX, Y
TOMY YMCJI aJIMIHICTPaTUBHUX, Hocayr yepe3 LleHTp, neTanbHOro aHaiizy mpouenyp
3a BIANOBIIHUMHU HampsMaMH Ta Cy0’€KTaMH HaJaHHs IOCIYT MPOTATOM POKY B
HanpsMy HOPMAaTHBHO-TIPABOBOTO PETYIIOBAaHHS [isiabHOCTI LleHTpy yXxBaneHO:
MICBKOIO Pajiol0 — 7 pilleHb 3 BIOPSAKYBaHHS MEPETiKy aAMIHICTPATUBHUX, THIIMX
myOJIIYHUX MOCHIYT, [0 HajarTbes yepe3 LleHTp; BUKoHKOMOM Michbkoi paaun — 20
pillIeHb MIOJ0 BHECEHHS 3MIH Ta JOMOBHEHb /10 1H(QOpPMALIHHUX 1 TEXHOJOTTYHHX
KapTOK IOCIIYT; 3 pO3MOPSKCHHS MiICHKOTO T'OJIOBH 3 TIPOIEAYPHUX MUTAHb HAJIAHHS
nocnyr. AkTyanizoBaHO «JlOpOXKHIO KapTy KPHBOPI3bKOIO 3€MIIEKOPUCTYBaday 3
poO3AlIaMH: TOHOBJIEHHS JIIOYOrO0  JOTOBOPY OpPEHIM 3€MENIbHOI JIUISHKH,
oQOpMJICHHS OpPEHIU 3E€MEJIbHOI JUISTHKH, IOCTIHHE KOPHUCTYBAHHS 3E€MEIbHOI0
JTUISTHKOI0, TIpWBATH3aIlis, 3MiHA IUIOBOTO MPHU3HAYEHHS 3€MENbHOI JUISTHKH Ta
IOKPOKOBOIO IHCTPYKIII€I0 3 MPOLEIYPHUX IMHUTaHb (pO3MilleHa Oe3MocepeaHbo Y
IlenTpi Ta Ha Horo odiriiHOMy BeOmopTami).

udposa Tpanchopmartis Llentpy Ta nepexin y nmudpoBuil BUMIp CHUIKYBaHHS
1 oOcCIyroByBaHHsS 3aMOBHHMKIB TIOCIYr OOYMOBJIEHI aKTHBI3alli€l0 IPOIIECIB

IU(POBOTO PO3BUTKY MEXaHI3MiB
Ta IHCTPYMEHTIB €JIEKTPOHHOTO, K BALLIA DIGITAL BI3A

Ha plBHl OCHTPAJIbHUX OpFaHiB = o * BEBTIOPTAYI 3 OCOBUCTHM
BUKOHABYOI  BIAAM,  30KpeMa "BI3A fazcon S
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MYHIIUMTAIBHOMY PIBHI, 30Kpema

3aIlJIAHOBAHUMM 3aX0JaMH
MOJICpHi3aIlli Ta YNPOBaKEHHIM
IHTEPaKTUBHUX CEpBICIB,
PO3UIUPEHHSAM CIIEKTPY

KOMITJIEKCHUX Ta €IEKTPOHHUX MOCITYT.

Y 2020 pomi Oynm MonepHI3OBaHI CEpBICHM Ta MPOTPaMHI MPOAYKTH, SIKi
YCHINTHO BIpoBaKeHI B pamkax IIporpamu possutky llentpy na 2019 - 2021 poxw,
a came:

- 3 CiuHS BNPOBAHKEHO CEPBIC MEPEBIPKU (DAKTy OIUIATH AAMIHICTPATHUBHUX,
IHIIHUX TYOJIIYHUX TTOCITYT 3 BHKOPHCTAHHSM IPOTPAMHOTO POAYKTY «Check»;

- 3 4YepBHS KOMITIOTepHa mporpama «EJeKTpoHHa cucTeMa OIIHKH SKOCTI
HajanHs nocayr» (Hanani — KIT «kECOS»), mo BukopuctoByeThesi B poboTi LleHTpy,

MOHITOPMHI'

[ep>xaBHi nocnyrun
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iHTerpoBaHa 3 €IUHUM JepkKaBHUM BeONOpPTaIoOM €IeKTpoHHMX nociayr s -
[lopran /i, anga poOOTH LEHTpalibHOI cUCTEMU MOHITOpuHrY pobotn I[HAIIiB
MinictepcTBoM LU(ppoBOi TpaHchopmalii YKpainu B

peXKUMI OHJIANH;

- 3 TPY/AHS IPOTPaMHO pealizoBaHa MOXIJIUBICTh
yepes KII «ECOS» otpumatu 1udpoBy KOIIIIO
nokymeHntiB 3 Ilopramy [lis 3 BUKOpPUCTaHHIM
MOOUIBHOTO  3aCTOCYHKY  «Jlisi», 10  3HA4YHO
MPUCKOPUIIO TOAAHHS JIOKYMEHTIB BIJBIIyBauamMu
Hentpy. Lentp — mnepmmit cepen [[HAIIiB
JIHITponeTpoBChKOi 00acTi 3anpoBaguB LUGPOBHIA
HIepUHT JOKYMeHTIB 3 Jlii;

- 3 TPyJIHS 3a0€3MeYeHO0 MOKJIMBICTh MOAAHHS
OHJIaliH-3BEpHEHb uepe3 ocoOucTuil kadinet Ha BeOnoprani LlenTpy, a came: HajaHHs
B €JIIEKTPOHHOMY BUIIIsAI mociayrd «Bumaua mo3Bosy Ha mopyiieHHS 00'€KTiB
0ylaroycTporo» B TECTOBOMY pexuMi. Tulbku 3a TpylneHb oTpumaHo 361 Take
3BEpHEHHSI.

VY 2020 poui Kpusuii Pir onnum 3 nepmux MicT B YKpaiHi JOJYYUBCS [0
HaJaHHS 3arajibHOJEPIKaBHUX KOMIUIEKCHUX €JIEKTPOHHUX MOCIIYT:

v' «eMansatko» (9 B 1) 3 31

KOMIMTEKCHI AEP>XABHI : 2287 \ s
NOC/IYIU Y LIHAT «BI3A» CiUHA — KPUBOPI3BKUX CiMEi
CKOpHUCTAJUCS HEH Yy 17-TH «Toukax

2020 pik eMansTko ID-14 noctymy»: lLlentpi Ta 7 #oro
KPHB/ 1 912 eSS TEPHTOPIANBHUX — MIAPO3dimax, 3
\y & “ - MICBKHX TIOJIOTOBUX OyauHKaX, 6

: parionnux Bigautax APALIC, y Tomy

& Bi3A 71 . . gucai 100 —  uepes  llentp
S B (IIpOTOTHIIOM miei TIOCIyTH
e WD g BOB: wiaivd baxTUIHO craja KpUBOpi3bKa

naketHa Tnocayra  «HapomkeHHs
JTATUHUY);

v «ID-14» (2 B 1) 3 28 TpaBHA — OQOPMIIEHHS IIEPLIOrO I1aCIIOpPTa
rpoMajiiHUHA YKpaiHu Ta OTPUMAHHS PEECTPAIIHOrO HOMEpYy OOJIKOBOi KapTKH
wiatarka nojatkiB (PHOKIIIT) omHovyacHO 3a ofHi€ro 3asBO0. 3a 3BITHUHM MeEpiof
298 KpUBOPI3HKUX MIIJTITKIB CKOPUCTATHUCS IIUM 3PYUYHUM E€IIEKTPOHHUM CEPBICOM.

VY 2020 pomi OdicamMu mociayr opra”iB MiICIIEBOTO CAMOBPSYBAaHHS YCITIIITHO
peanizoByBanuch Michki mpoektu: «BI3SA MOBIJIbHA», «BAIIIA JIJDKUTAJI

BI3A», «<BI3A TTAPAYA», «3EJIEHE NMPOEKTU LUEHTPY «BI3A»

CBITJIO». IIpogoBKeHO TMPaKTUKY
BiIIpalioBaHHs ~ MoOJeNIed  MOCIyr x/ B|3 A ®

«OJHUM TIIaK€TOM» 3a KHUTTEBHUMU BI3A TAPSIYA

BI3A MOBIJIbHA

. \7> "/’
CUTYAILIAMH, QOPMYBAHHA gy v .
AJTOPUTMIB KOMIUICKCHUX MPOLEAYDP e @
A\ /4
X HaJlaHHA 3 ypaxyBaHHAM ot @ SRR CHIT
MPONO3MIIA 3aMOBHHKIB IMOCIyr, ix  DIGITALBI3A =
MACNOPTHI KOMIMJIEKCHI

O®ICU BI3U nocnyru
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nonysipHocTi. IIpoTaromM poky mpoOBEeICHO ayauT «HMaKeTHUX» Mociyr. KomruiekcHy
nocinyry «HapomkeHHs AWTHHM» JONMOBHEHO JBOMa Tociyramu: «['pomroBa
KOMIIEHCAIlisl OJTHOPA30BOi HATYpaJbHOI JIOMOMOTH «IMAaKyHOK Mastoka», «HamaHnus
OJIHOPA30BOi MaTepiaibHOT TOMOMOTH 0araToAITHUM CIM’SM MicTa OMOIKETHUM
KOLITOM», 1 Tenep y ii ckiaal 14 mocnyr.

Yceboro yepes LienTp HagaeTbest 9 «MakeTHUX» MOCHIYT 32 TAKUMU KUTTEBUMHU
cutyauismu: «Hapomxenns nutunn», «HoBuil cy0’ekT — HOBHIT 00’€kT», «BTpara
OJIM3BKOT JIIOANHMNY, «PO3MIlllEeHHsI 30BHIIIHBOI pekiaamu», «BTpata JOKyMEHTIB»,
«3MiHa  iMeH1», «O¢opMIIeHHS JTOKYMEHTIB CHaJKOEMIs», «3MiHa MICUsA
npoxxuBaHHS», «llepeBefeHHsT cagoBOro OyIWHKY y JKUTJIIOBUN» (3alpOBAKEHO Y
yepBHi 2020 poky). HaiibGuibi 3aTpeOyBaHUMU y 3BITHOMY NEpIOAl Oy «IaKeTH»:
«Btpata Omuspkoi moguHu»  (Hagano 804 mocmyru, y 2019 pomi — 2006 ),
«Hapomxennst autunny» (551 nocnyra, y 2019 pori — 901, 60 3’siBrs1acst MOXJIMBICTD
0(hOpMJICHHS €-TIOCITYTH JIEPIKABHOTO piBHS €MasiTKoO).

AxtuBHO (yHnkiionye cepsic Llentpy «3EJIEHE CBITJIO», 3a pik BugaHO
252 mOCBiMUEHHsI BOJIS, 3apEECTPOBAHO 3 TpaHCIOPTHI 3acodu. Yepes cepric
«IlIBuaki mocmyru» aaminictpaTopamu LleHTpy HajgaHo 1313 BuTariB 3
Hepxreokagactpy. 30UIBIICHO YHCENBHICTh aaMiHICTpaTOpiB (10 4-X 0ci0), AKUM
HamaHo noctym A0 peectpiB MBC Vkpainu, [epxreokanactpy, 1o 3abe3meuniio
MiABUIIEHHS JOCTYITHOCTI IIUX MOCYT Ta SKOCTI 00CIyrOBYBaHHS 3aMOBHHKIB.

2-Ma MoOutbHUMHU OdicaMi MYHIUNAILHUX mochayr 3a 2020 pik 31iiCHEHO
30 Bui3aiB y BimmaneHi XKUTIoBI MacuBd M. KpuBoro Pory, o6cmyrosano 3 903
3aMOBHHKA, Y TOMY 4uCIl y MOIyJIbHOMY MICTEUKY JIJIi BHYTPIIIHBO MEPEMIIIEHUX
oci6 B TepHiBchkomy paiioHl — 176. 2-ma keic-aamiHicTpaTopamu 31ilicHeHO 47
BUI3/1B, MiJ 4Yac SKUX oOciayroBaHo 46 oci® 3 IHBaJIIHICTIO Ta IHIIUX KaTEropii
IpOMaJIsH, SIKi HE MaJIi 3MOTH CaMOCTIHHO 3BepHyTHCA 10 LleHTpy.

[Tacmoptaumu odicamu lLleHTpy aamiHicTpaTUBHUX Mocayr «Biza» HagaHO
17 501 agMiHICTpaTUBHY MOCHYTY, 13 HUX:

- 7192 3 odopmieHHs macmopra TpoOMaJasHUHA YKpaiHM IJIs BUI3AY 3a
KOPJIOH;

- 5428 3 odopmiieHHs macmopTa TpoMaasiHUHA YKpaiHu y ¢opmi ID-
KapTKH, 13 HUX 2 441 - Brepie micis ToCsSTHeHHS 14 - pidHOTO BIKY;

- 2441 3 yknetoBaHHS (HOTOKAPTKH J0 MACIOpPTa TPOMAITHUHA YKpaiHu mpu
JOCSITHEHHI 25- Ta 45-pi4HOTO BIKY;

- 956 xoHCynBTAIlI} 3 TACTIOPTHUX MTUTAHb.

VY 3B’s3Ky 13 3alpoBaDKEHHIM OOMEKYBAJIbHUX 3aXOJIB IIOJ0 3aro0iraHHs
nomupeHHss kopoHaBipycy COVID-19 y 3BiTHOMY mepiofii CKOpOTHIacs KiTbKICTh
HAJAaHUX aJMIHICTPATUBHUX MOCAYr 3 O(OPMIICHHS OIOMETPUYHHMX IACIIOPTIB Ha
7 069 mocnyr (36%) Hix TOpik. [Tpy IbOMY 3HAYHO 30UTBITUBCS MOMHUT HA MOCIYTY 3
odopMIeHHS TTacTiopTa rpoMaassHuHa YKpainu y popmi ID-kaptku: maibke y 2 pasu
3pocia nutoMa Bara ID-kapTok Bij 3arajibHOi KUTbKOCTI 0)OpMIIEHUX 010METPUYHUX
nacroptiB: 2019 pix — 23%, 2020 — 43%.

VY 2020 pomi ykiajeHO Y3ro[KeH1 PIlIeHHs 100 CHIBpOOITHULITBA y cdepi
HaJlaHHS aJIMIHICTpaTUBHUX NOciyT 13 ['onoBHUM cepBicHuM 1ienTpoM MBC B 0co0i
kepiBHUKa PerionanbHoro ceppicHoro llentpy I'CLl MBC B JlHInpomneTpoBChKiii
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obnacTi (¢puris I'CL MBC) Ta IliBaeHHO-CX1IHUM MIDKPETrioHAaIbHUM YIIPaBIIHHAM
MinictepctBa toctuilii (M. JHimpo). ¥ pamkax BOpoBakeHHs MpoekTy «KapTka
KPUBOPDLKIS» OpraHi3oBaHo 2 poOo4MX MICUS AJid MpUHOMY 3aMOBHHKIB B LleHTp1
MMOBHOBAXHUX MpeAcTaBHUKIB KoMyHabHOTO minnpuemMcTBa «LIeHTp eIeKTpOHHHX
miatexiBy KpuBopi3bkoi MiCbKOT paju.

3 MeTOw MmiABUIIEHHS 1H(QOpMAIIHHOTO 3a0€3MEeUeHHs] 3aMOBHHKIB TOCTYT
1I0JI0 TOPSAJKY iX OTpuMaHHs Ha odimiitHomy BeOcaiiTi KpuBopi3pkoi MiCbKOT paau
Ta ii BUKOHKOMY, BeOmnopTani LleHTpy mpoTsrom 3BITHOTO MepioAy po3miiieHo 747
iHpopMarliil 3 UX NUTaHb, IPOJOBXKEHO BUNYycK Tenenepenadi «BI3A.KP — abGerka
st nopociux» Ha KII «Tenepaniokommnanis «Pymana» KpuBopizbkoi MiCbKO1 paju;
npoBeaeHo 18 penoptaxkiB Ha TenekaHanax «llepmmii michkuil Tenekanan Kpusnii
Pir» ta KII «Tenepaniokommnanis «Pyngana».

3HauHa yBara MNpUAULUIACS MIABUIIEHHIO KBadiikalii Ta TMOJINIICHHIO
npodeciiiHuX HaBUYOK ajaMiHicTpaTopiB LleHTpy. ¥V 3BiTHOMY mepioji HIIOTHKHEBO
(1o BBEeJCHHS KapaHTUHY — OYHO, a y Yac Jil KapaHTUHY — y BHIVISAI CKaWII-
KOH(EepeHI[1i) TPOBOAMINCS CEMIHAPU-TPEHIHTH i aamiHictpatopiB LleHTpy 3
NUTaHb MPAaKTHYHOTO 3aCTOCYBAaHHS HOPM YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA Yy cepi HagaHHS
ajMiHicTpaTHBHHUX TocayT. [Ipotsrom poxy npoBeneHo 62 takux 3axoau. Kpim toro,
anminictparopu lleHTpy 3amydanmcs 10 ydacTi y BeOiHapax 3 TUTaHb HaJaHHS
aIMIHICTPAaTUBHUX TIIOCIYT, OCBITHIX cepiajiax, IO IpoBoauiIncS MiHICTEpCTBOM
1udpoBoi Tpanchopmairii Ykpainu.

I'poMancekuii  MOHITOpMHT poOOTHM 3 HamaHHsa mocayr y 2020 pori
3MIIACHIOBABCSI IIJISTXOM:

- pesynbpTaTuBHOI pobotu «I apsuoi» Tenedonnoi minii entpy — 0 800 500
459, mocmyramu  sSKoi y 3BITHOMY mepioni ckopucraimucs 32 859 rpomansH,
Cy0’€KTIB  rocmojaproBaHHs. AHalIi3 TEMaTHUKH 3BEpPHEHb  IIOKa3ye, IO
HAUTIONYJSIPHIIIUMY TTUTAaHHIMU € TIPOLECIYPHI MUTaHHS HaJAaHHS aAMIHICTPATUBHUX
nocnyr (37% 3BepHEHb), TOPAIOK OQOopMIIEHHS OlOMEeTpUYHHX MacmopTiB (28%),
MEXaHI3MU 3aCTOCYBaHHA Mkl Tpu oTpuMmanHi nocayr (1%). Poz’scHenHs 3
aKTyaJbHUX TIMTaHb IMOJ0 HAJAHHA AJMIHICTPATUBHUX IIOCIAYT  IOCTIHHO
po3MiIIyroThCcsl Ha BeOmopTaii LlenTpy, odimiitHomy BeOcaiiTi KpuBopi3zbkoi MiChKOT
paau Ta ii BUKOHABYOro Komitery y pyopuui «[apsui» mutanas TAPSIYOI JITHII:
PO3’ICHIOEMO aKTyaJIbHEY;

- BUBYEHHS JYMKH MEIIKaHI[IB MiICTa 4Yepe3 IHTEPaKTUBHI CepBiCH Ha
Be6mnoptani leHtpy B posmini «3BopoTHiil 3B’130Kk» Ha cTopinkax: «AKTUBHUU
I'POMAJISIHUH», «Hanucatm nmctay, «3addlIuTd BIATYK», «Bamr KOHTpOIbY,
«3anuTaHHsA Ta BIANIOBIAI», a Takoxk B po3aiai «HoeuaM» Ha cTopinmi «Mos Digital
Biza». 3okpema, Ha iHTepakTHBHOMY cepBici «KAKTUBHUIN TPOMAJISIHUH» 3a
2020 pix mpoBeeHO 7 ONMUTYBaHb, yUaCTh y SIKUX B3sId 4296 pecrioHICHTIB;

- 3ampoBaJKeHHS B pamkax peamizamii Konmerii «Kpusuii Pir — Smart-City
2020» e-cepBicy «Cucrema OLIHKHA SIKOCTI OOCIYrOBYBaHHSI» 3 €JIEKTPOHHOIO
JOCTYTIHICTIO OIIIHIOBaHHSI OOCIYTOBYBaHHS IJis1 BCIX T'POMAJISIH, SIKI MEIIKAIOTh Ta
3apeectpoBani B KpuBomy Po3i, mmsixoMm MIBHUAKOTO mepexony 3a gomoMoror QR-
KOZY.
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3 Meror mnponaryBaHHs mnociayr lleHTpy, niaBUIIEHHS piBHSA 0OOI13HAHOCTI
CHOXKMBA4YiB  MOCIYI  3aCTOCOBYBAJUCS  HECTaHAAPTHI  MIAXOAHM, 30KpeMa:
MIPOBOJWIIMCS YPOUUCTI LEPEMOHIT BPYYEHHs MEPIIOro IMacnopra TIpoOMaJsHUHA
YkpaiHu 10 Jep)KaBHUX CBAT, BiTaHHS «ioBUIeHHUX» («100-THCSYHUN 3aMOBHHUK
nociyr», «1000-e eManaTko») 3aMOBHUKIB OCIIYT.

Cepen ocHoBHux mpioputeTiB 2021 poky o¢iciB mOCIyr MicIeBOTrO
camoBpsinyBanHg M. Kpusoro Pory Bu3zHaueHo:

1. JymxuTamizaimis. 3anpoBajpKEHHST HOBHUX CEpPBICIB OpraHiB MICIIEBOTO
CaMOBPSIIyBaHHS;  3aXOAM 13 ~ CHHXpPOHI3alli MOCAYr OpraHiB  MICIEBOIO
CaMOBDPSIIyBaHHS 3 JEp>KaBHUMH €JIEKTPOHHHMHU CEpBiCaMH, Ta aKTUBI3allisi poOOTH
31 CHOKMBauYaMM TMOCIYTI MO PO3BUTKY iX HaBUYOK KopucTyBaHHs E-cepBicamu
BJa/IM; NOIIKUPEHHS cpepu 3aCTOCYBAaHHS €-AOKYMEHTOOOIry 3 Cy0’€KTaMu HaJaHHs
HOCIIYT.

2. CUCTeMHMI ayAuT cTaHAapTiB poOOTH 0(iCiB MOCAYT Ta CyO’€KTIB HAa/laHHS
HOCIIYT.

3. YKpitleHHS  KaJpoOBOTO CKJany, e(peKkTHBHE MiABUIIEHHA KBaridikailii
CITY>KOOBIIIB.

4, Posmupenns ¢opmary mociayr llentpy «Biza» depe3 CTBOpEHHs
6araroyHKI10HATBHUX HEHTPIB MOCIYT — MYJIbTHIIEHTPIB.



