3BIT Ipo podoTY AeapTAMEHTYy aAMIHICTPATHUBHHUX MOCIYI BUKOHKOMY
Kpusopisbkoi micbkoi pagu y 2023 poui

V¥ 2023 poui genapTaMeHT aJMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT BUKOHKOMY MiChKpaau
3a0e3neunB poOory LlenTpy anminictpatuBHuX nociayr «Biza» («Uentp Hii»)
BUKOHKOMY KpuBopizpkoi Mickkoi panu (Hagani - IleHTp) 3a BHU3HAUYCHUMU
JEp’)KaBHUMH  CTaHAAPTaMH, Cepe/l
SKUX OCHOBHHUMH €
KJIIEHTOOPIEHTOBHICTh, PO3IIMPEHHS
nepeiiky  mociyr, 3abe3rneueHHs
JOCTYITHOCTI ix OTpUMAaHHS,
TIEPEBEACHHS MOCITYT B €JIEKTPOHHUI
dbopMar, parioHagbHa MIHIMI3AIISA
KUTBKOCTI JIOKYMEHTIB Ta
NPOIEAYPHUX JTiK, 110 BUMAararThCs
JUIL  OTPUMAHHS aJAMIHICTPATUBHUX
TIOCHTYT.

OaHUM 3 OCHOBHUX HANPSMKIB pOOOTH, BPaxXxOBYIOUHM BHWKJIMKH CHOTOJICHHS,
Oyn0 3ampoBa/KEHHS HOBOTO (opMary poOOTH 3 00CIyroByBaHHS 3aXHWCHHKIB,
3aXUCHUIIb Ta WICHIB 1X POJIUH.

3 01.06.2023 BIiANMOBIIHO 1O MEMOPAHAYMIB TMpO  CIIBIOpAIl0 MIXK
JIHITPOTIETPOBCHKOD ~ 00JIACHOIO  BIMCHKOBOIO  (I€p)KaBHOI)  aJIMIHICTpAIIi€lo,
JIHITPONEeTPOBCHKOIO 00JACHOIO PaJlol0, TEPUTOPIAIBHUMH OpPraHaMH LEHTPATbHUX
OopraHiB BUKOHABYOi BJIaji B JIHIMpOMEeTpOBCHKii 00s1acTi MiHICTEpCTBOM y CIipaBax
BeTepaHiB Ykpainm Ta KpuBopizpkorwo Mickkor pagow y llertpi «Biza»
3ammpoBaHPKEHO HaJaHHS KOMIUIEKCHOT ocnyru «S-Betepany.

. Jlns  1mporo 3a  pIIIEHHAM

= e MicbKOi pamu CTBOpeHO odic «SI-

npautoe 3 01.06.2023 . .

Berepan» - momatkoBi  pobodi

MICIIS, e 3a MPUHITATIOM

opraHizamiifHoi  emgHocTi  OyIno

4 405 | 3abesneyeHo HagaHHA 545 BHIIB

Hamano nocnyr MOCITYT, IO € HAaWOLIBIIUM TIOKa3-
HUKOM B YKpaiHi.

3 TOJIOBHUX TMepeBar Jis

BM3HAYCHOI KaTeropii 3aMOBHUKIB

MOCIYT — MOXJIMBICTh OTPUMAHHS IMHPOKOTO CIEKTPY MOCIYr 3 pi3HUX cdep

KUTTENSITBHOCTI B OJTHOMY MICITI 32 OJIMH BI3UT Ta MPIOPUTETHE OOCIYrOBYBAaHHSI.

KpiM ToTO, 3aBISIKM HAIATOKEHIM B3a€EMOJIIi B €JIEKTPOHHOMY PEKUMI OTPUMYETHCS

iHbopMmarlis 3 €EQUHOT MICEKOT aBTOMAaTH30BAaHOT CHCTEMU KOMYHAJIbHUX PO3PAXyHKIB

it opopMIIeHHST OAHIET 3 HaizaTpeOyBaHIMIUX TOCIYT 3 O(GOPMIICHHS TUTHT 3a

CIUIaTy KOMYHaJIbHUX MOCIYT, CaMe I[bOMY Bce OLUIbllle 3aMOBHHKIB MOCIYT BiIJ1al0Th

nepeBary 3BepHEHHIO 70 odicy «S-Betepan», a HEe 10 TepUTOpiabHUX MIAPO3ILTIB

[EHTPAIIBHUX OpPTaHiB BUKOHABYOI BIIA]IH.
3 01.11.2023 B odici «S-Berepan» HagaroTbcs OPUANYHI KOHCYJIbTAIlIl
¢daxiBisamu FOpuandHoi KiIiHIKK «3axucHUK» KpUBOPI3bKOro HaBYaIbHO-HAYKOBOI'O

N
5o
o

#Bce_o6yne_LIHAIN!

Cepsic ann 3axncHmki
3axucHuup Ta ix poay

é
<

HARIAHO
2

newrona

9]
s
3
s
E
2
3
8




IHCTUTYTY JIOHEIbKOTO ep>KaBHOTO YHIBEPCUTETY BHYTPIIIHIX CIIPaB BiAMOBIIHO A0
MEMOpPaHAyMy MIDK BHUKOHKOMOM KpuHBOpI3bKOi MICBKOI paad Ta 3a3HAYECHUM
3aKJ1a/I0M BHILOT OCBITH.

B poGoty odicy «S-Berepan» iMmiieMeHTOBaHI BC1 MPOIMO3UIIli, HaMpalboBaH1
yepe3 JlianoroBy miargopMmy M10A0 peaiizaiii HOBOI JI€pXKaBHOI BETEPAHCHKOT
MOJIITUKY — NoJiTuKH ['epoiB y micTi KpuBomy Po3i 3a yuyacti ronoBu Paau o6oponu
MICTa, JEMyTaTiB MICBKOI paju, MNPEACTaBHUKIB TI'POMAJChKHX OpraHizaiii, Mo
OMIKYIOThCSl 1HTEpECaMH BETEepaHiB, 3aXMCHUKIB, 3aXHCHMIb Ta YIEHIB iX POJIUH,
COLIIAJIBHO BIAMOBIAAIBHOIO O13HECY MICTa, Ta BIHCHKOBOCTY>KOOBIIIB.

s iHbQOpMyBaHHS 3aMOBHHMKIB TOCIYT BHJAHO 2 BHUINYCKU TEMATHYHOTO
oyxiety «KommiekcHa nocnyra «S1-Betepany.

3a 2023 pik y 38 odicax mOCIAyr OpraHiB MICIIEBOIO CaMOBPSyBaHHS
o0cnyxeno 497 377 3aMOBHUKIB IOCYT, 110 cTaHOBUTH 102,4% A0 piBHS MUHYJIOTO
poky (485 544). I1pu iboMy piBeHb MO3UTUBHOI MOTHBAIIIT CTAHOBUTH 99%.

3 15.12.2023 nenapTamMeHT MEPEUIIIOB HA CUCTEMY POOOTH, BU3HAYEHY 3aKOHOM
VYkpaiau «IIpo aqMiHICTpaTUBHY TIPOLICAYPY».

38 winw 497377 || mama HTOEm e A
odicis T_5 nyr 3aMOBHMUKIB 06CNyKeHO o T 584

BUAB NOCNyT

36% 29% 8% 2% 1% 528

peectpauyin couianbH1iA nacnopti peecTpauia NO3BONK Ta
MOrOMKEHHS

MiCLUA NPOXMWUBAHHA 3aXuCT GisHecy,

rpoMagsH HepYXOMOCTI BVI,ELIE nocnyr

7 868 379.. E 2023 pix

Hesminnum npiopurerom y po6oti Llentpy € uudposa tpanchopmariis chepu
aJAMIHICTPAaTUBHUX TMOCIYT Ta JOMOMOTa [JIsi 3aMOBHHUKIB TOCIYr B OIAHYBaHHI
M(QPOBUMU HABUYKAMH.

Y  3BitHOMy mepiomi 4 505
3aMOBHHKIB CKOPUCTAJIUCS TIEpeBaramMmu
Mo/ayul EJIeKTPOHHUX 3BEpPHEHb s
oopMIICHHSI MYHIIIUTIATBHUX TOCTYT, 4505

mo na 40,6% Ginbwe, mix y 2022 poui | 3203 V4 i

) s [ Be6nopTtan LleHTpy «Biza»

1 5 MyHiuMnanbHux efocnyr

(3 203) eI'Iocnyr

[IpoTaroMm poKy B €IEKTPOHHUU _
BHIJIS TIepeBEICHO HOCTYTH RN WO Wl i P g
«YCTaHOBJIICHHS TIPIOPUTETY HA MICIIE —

Ui~ PO3TallyBaHHS  PEKJIAMHOTO
3aco0y» Ta «lIpogoBkeHHS TepMiHy All NPIOPUTETY HA MICUE ISl PO3TALIYBaHHS
pekiiaMHOro 3aco0y». 3a el nepioj B €JIEKTPOHHOMY BUIIISAl HajaHO 355 Takux
MOCJIYT.

Anminictpatopamu lleHTpy HajgaBanmuch KOHCYNbTalii Ta Jomomora B
oopmiieHHI 3afBOK Ha OTPUMaHHSA TPOIIOBOI JOMOMOTM Bix MiKHApOAHOT



®denepartii ToBapuctB YepBonoro Xpecra 1 UepBoHoro IliBmicsig Ha miatdopmi «e-
Betepan», a Takoxx 0MOMOTH BiJ] AEPKaBU 3a MPOrpamMoro «€BiTHOBICHHS.

& Mocnyru LUeHTpy «Bisa» y ccepi Y 2023 pOI_Ii O(bicaMI/I nociayr 3
&)t =) B peecTpariii MicIsl TMPOKUBaHHS (PI3UIHHX
13518 PEECTPALIIAA MICLIAl NPOMWUBAHHA OCi6 HAJaHO 181 974 HOCJ'IYI‘I/I, 10
HaJaroThCsA €KCTEPUTOPIATILHO,
DEKNIAPYBAHHA HE3AJIEKHO Blg MicOd 3HAXOMKECHHS

MICLIA MNPOXWUBAHHA .

181 974 _ JKUTIIA y M. KpI/IBOMy P031,

98603 BUOAYA BUTATY
Y Mexax [OOBHOBaXXE€Hb  IIIOJO0
34756 BHECEHHA 3I!II

[10 IHOOPMALII B PTT 3a0e3nedyeHHss (OpMyBaHHS Ta BEACHHS
KOHCYBTALYE Peectpy Kpusopizbpkoi MICBKOI

TeputopianbHoi Tpomaau y 2023 pori
MPOBEICHO MacIITaOHE OHOBIICHHS MTPOTPAMHOTO 3a0e3mnedeHHs PeecTpy, mokpaiieHa
(YHKUIOHANTBHICT, TPOrPaMHOro 3a0e3MeyYeHHs, OHOBJIEHO Ta BJOCKOHAJIEHO
MOXJIMBOCTI CHCTEMH, IMIJIBUIICHO piBeHb Oe3neku Peectpy KpuBopizbkoi MicChKOT
TEPUTOPiaTHLHOI TPOMA/IH.

OnHoBnieHHS TporpamHOro 3abe3medeHHss PeecTpy Hamano MOXKIUBICT
YCHIIITHOTO TPOBEJCHHS TECTYBaHHS €JIEKTPOHHUX MOCIYT Yy cdepi peecTpartlii Micus
NpOXKMBAHHS ~ TPOMAJsH, IO BIPOBAIKYIOThCA MiHicTepcTBOM  1TUPPOBOT
TpanchopmMmairii Ykpainu pa3om 3 JlepaBHOIO MirpailiitHoto ciyx0010 YKpaiu..

o amine (8 I'IacnopTHi nocnyruv B LleHTpi «Biza» fARTesNE [Mocnyru B LleHTpi «Bisa» y cdepi APALIC
) i 1,093 | 2 865
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nacnopris
HagaHo
189 221 81
OQHOYaCHO «|D»-14 KOHCynbTayis 2::‘;1":!:’7”::3
ocdopmMneHo BUTAriB

[lepeBaroro y 3BepHeHHi q0 LleHTpy
3a mociayramu JIPAIIC € MOXJIHMBICTP OTPUMAaHHS TOCTYT «OJHUM TMAKETOM» 32
KUTTEBUMU CUTyaIlisiMu. HalmomynsipHiIuMHA B 3BITHOMY

nepioni Oynu «maketw»: «Hapomxenus nutuam» (198

nociyr, 3a 2022 pik — 139), «BTtpata Oau3bKOi THOIUHN» 3347
(3 149 mocunyr, 3a monepeaHii pik — 493). 632 nocayr

. Take 3pocTaHHS TOMUTY Ha «nagemi» MoCIIyTH ooyt
CBIYUTH MPO iX MaKCHUMaJIbHy KIII€HTOOPIEHTOBAHICTH Ta I

3pYYHICTh OJCP)KaHHS.

Bzarami uepe3 llentp HamaeTbes 9 «makeTHHX»
MOCTYT 3a XUTT€BUMHU cuTyauissMu. Kpim Bxke 3a3nauenux ue: «Houii cy0’exT —
HOBHI 00’ €KT», «Po3MinieHHs 30BHINTHBOI pekiaMny, «BTpara mokymeHTiBy, «3MiHa
iMeH1», «OQOpMIICHHSI TOKYMEHTIB CHAJAKOEMII», «3MiHA MiICHS TPOXUBAHHY,
«IlepeBeeHHs caoBOro OYIUHKY B KUTIOBUNY.

2022 pik 2023 pik




Ris uen}p 6i3A nocnyrm B U.eHTpi «Biza» Rin| Uentp [saa Mo6inbHa «Biza»

2 MOBGIIbHI O®ICHU

3 MOBITbHI KEUCH

184 314

BUI3OQN 3aMOBHUKIB
MOGIfIbHUX OGCIY>XeHo 3a
B agomiHicTp  Micuem

8 aTopis nepe6yBaHHA

N2057 KHEQMN - ALICK MBC VkpaiHu)

e-A0BIPYI NOCNvyru,
CEPBIC «3ENEHE CBITNO» (BiOKPEMNeHui NyHKT peecTpauii
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y . OBCNYroBYBAHHR
BUI3OU Y XKUTMOBI 3aMoOBHUKa ¢
MacuBM MicTa, wo  O6CnyXeHo +

/] -‘., }
nocTpa)kganu Bif
72 pakeTHUX

nocsinyeHHn TPaHCNOPTHUX KkBanicikoBaHmx occrpinie
Bofis 3aco6is e-nignucis

BUI3AiB Y MicUs 3aMOBHMKa
KONEeKTUBHOIro o6Cny»XXeHo
PO3MilLLeHHA

BMNO

B pamkax npoexty «BI3A MOBIJIbHA» 3aiiicHioBanuch BUi3Au MOOLIBHOTO
odicy y xuminoBi macuBu M. Kpuoro Pory, mo mocTpakjaanu BHACTIIOK paKETHUX
oOCTpiiB MiCTa, Yy XOJ1 SIKUX 00CiIyroBaHo 972 3aMOBHUKM 3 TUTaHb IOJAHHS
MOBIJOMJICHHST TIPO TIONIKO/PKCHE MaWHO Ta HaJaHHS KOHCYJbTAIlld 3 1HIIMX
myOIIYHUX MOCIIYT.

I3 3actocyBaHHsM cepBicy «MoOUTbHMIA aIMIHICTPATOP» 3/IIHCHEHO:

7 BUI3AIB — y MICIISl KOJIGKTUBHOTO MEIIKAHHS BHYTPIIIHBO MEPEMIIIEHUX OCi0,
y XoAl SIKMX 00ciayroBaHo 122 ocobu mioao HajgaHHS iM HEOOXITHUX TOCIYr Ta
KOHCYJIbTaIlIi;

184 BuBBgm 10 KpuUBOPDKIIB (0CI0 3 IHBAIIAHICTIO Ta IHIIMX KaTEropiu
IpOMaJIsiH, BUBHAUYCHHUX PIMICHHSM BUKOHKOMY MichKkoi paau Bix 13.09.2017 Ne390
«IIpo BHOpsSAKYBaHHA TMPOLIECY HAJAaHHS aAIMIHICTPATUBHUX TMOCIYTr OpraHaMu
MICIIEBOTO CaMOBPSIAYBaHHS», 31 3MIHAMH, Ta MEIIKAHIIB OyJAMHKIB, MOCTPaKIAINX
BHACIIIJIOK aTaKy arpecopa Ha MICTo, i yac sskux odcimyroaHo 314 ocib).

VY 3BiTHOMY TIepiojl MPOJOBXKEHO peatizaiito YpsSaoBOi COIiaJbHOI MpOorpaMu
«IIpuxucTok» y HamoMy MicTi — npuitHATO 28696 3asB 1110/10 KOMIIEHCAIli BUTPAT
3a PO3MIIICHHS BHYTPIIIHBO MepeMimenux ocid (15510 —y 2022 pori).

[adopmartiline 3abe31eueHHs] 3aMOBHUKIB TTOCIYT MO0 MOPSJKY iX OTpUMaHHS
31HCHIOBAJIOCS 3aBIAKU:

pe3yabTatuBHOI podotu «I"apsuoi» tenedonnoi minii LleaTpy — 0 800 500 459,
AKO¥0 3a 3BITHUH nepio Hagano 20 809 koHcynbTaIriif;

3a0e3nedeHH0 (yHKIIOHYyBaHHA BeOmoptamy  llenTpy, sikuii 3a 1el pik
BimBimamu 283 TuC. KopucTyBauiB, 3 sAkuX 24% HOBHX KOPHCTYyBauiB, OYIO
neperasinyTo 557 Tuc. cropiHok. ['eorpadis BinBinyBauiB BeOmopTady JOBOJI IIiKaBa
- HOTO CTOpPIHKaMU TOJIOPOKyBau MemkaHili 80 KpaiH CBiTy.

[Ipotarom 3BiTHOTO TEpiogy Ha BeOmopTami posmimeno 761 iHpopmarriitHe
MOBIIOMJICHHS 3 NMHUTaHb HaJAaHHS aIMIHICTPATUBHUX, IHIIHX MyOJIYHUX TOCIYT Ta
po6otu LleHTpy.

[IpoBeneno Buctynu kepiBHHKa IleHTpy Ta KepiBHUKIB MiApO3ILUTIB
naenapTaMeHTy Ha TenekaHanax «llepmmit micekmii Tenexkanan Kpusuit Piry ta KII
«Tenepanoxommnanis «Pyaanay», a Takox 21 penoprax 3 LleHTpy aaMIHICTpaTUBHUX
nocayr «Bizay» («lentp ii») BUKOHKOMY Micbkoi paau (Hagani — lentp «Biza») Ha
KIT «Tenepagiokommanis «Pynana» ta 20 — nHa Ttenekanani «llepmumii Michkuit
tenekanan Kpusnii Piry.



3a pesynbraTamMu npoBeldeHHA MiHicTrepcTBoM 1u(ppoBOi  TpaHchopmalii
VYKpaiHu AOCHIIKEHHSI PIBHA 3a/I0BOJICHOCTI CyO’€KTIB 3BEPHEHHS SIKICTIO HaJIaHHS
aJAMIHICTPAaTUBHUX NOCIYT y LEHTpax HaJaHHSA aJMIHICTPATUBHHUX MOCIYr 4Yepes
ONMHUTYBaHHA CYO’€KTIB 3BepHEHHA 3a QR-kogamu, po3MilIEHUMH Ha KOXHOMY
poOodyoMy Micll aJMIHICTpaTopa, 3a MIACYMKaMHU pOKY TIOKa3HHK pIBHS
3a/10BoJIeHOCT! BiABiAyBaudiB LlenTpy cranoButs 95,9% (y 2022 poui — 06yB 91,7%)
npu cepeaHboMy o Ykpaini 96,1% Tta cepennboMy no J(HimponeTpoBChbKiid 00JacTi
90,8%. —

3a mincymxamu DIGITAL
FORUM: [iesmit ITHAIT 4.0
Heutp yBittmoB g0 TOII-8
[HHAIliB VYkpainu Ta  OyB
BII3HAYEHUN, 5K Kpamuid B

HOMIHAII] «/paiiBep
iHHOBaNiiiHuX 3MiH. [ludposuit YKOBTHSA
[THAID».

Yoponosxk 2023  poky
NPOJIOBKECHO TMPAKTHKY NPOBEICHHS IIOTH)KHCBUX OHJIAWH-HABYaHb 3 ITiJBUICHHS
npodeciiiHoi KBamidikaili aaMiHICTpATOPIB IS 1X O3HAMOMJIGHHS 3 OCTaHHIMH
3MIHAMHM Y 3aKOHOJABCTBi, aKTyaJlbHUMHU IHTAHHIMH Y PI3HHX cdepax HaJaHHS
aMIHICTPATUBHUX TOCIYT.

JlemapTaMeHTOM 3I1HCHEHO pealizallifo BCiX 3axojiB, mepeadadeHux Ha 2023
pik y IIporpami po3sutky llenTpy aaminictpatuBHux nocayr «Biza» («entp [ii»)
BUKOHKOMY KpuBopi3zbkoi Micbkoi paau Ha 2019-2026 pokwm, 1m0 3aTBepiKeHa
pitmeHHsaM Micbkoi pamu Big 26.12.20218 Ne3310 «IIpo 3arBepmxkenHs IIporpamu
po3BuTKy llenTpy amminicTpatuBHuUX mociayr «Biza» («llentp [ii») BHKOHKOMY
KpuBopizekoi micbkoi pagu Ha 2019-2026 pokuy, 31 3SMiHAMH.

OcHoBHUMU TIpiopuTeTaMu y po60Ti Ha 2024 pik BU3HAYECHO:

1. MakcuManbHa Kii€HTOOpieHTOBaHICTh LleHTpy, ajmanrtoBaHa 1O Cy4acHUX
peaniii, MABUINEHHA SKOCTI HaJaHHSA IIOCAYr, 3a0e3ledyeHHs TMPIOPUTETHOTO
o0CIyroByBaHHS y9aCHHUKIB OOMOBHX /i Ta BeTepaHiB BifHH.

2. Po3mmpeHHs mepeniky TOCIyr Ta €-CEpBICIB B TMepury uepry Juis
00CITyroByBaHHS 3aXUCHHUKIB, 3aXUCHUIIb YKpaiHM Ta YICHIB iX CiMEil.

3. BmpoBamxenns HoBoro cepicy «BipTyanpHuili aamiHicTparop» (cepBicy
BiJICOKOHCYJIBTYBaHHS ).

4. PO3BHTOK HOBUX TE€XHOJIOTiil MYHIIIUIAILHOTO MEHEIHKMEHTY, OpI€HTAIlIs Ha
MOCIYTH y e-(hopmari.

5. CucreMHMl MOHITOPHHT SKOCTI HaJaHHA aAMIHICTPAaTHBHUX, IHIIHX
nyOnigaux mociyr y Llentpi.



