36im npo pooony ynpaeninn:a e1eKmpoHHOT KOMYyHIKauii 3 zpomadoro «Konmaxm-
uenmp 1520» euxkonkomy Kpueopizekoi micokoi paou
3a I niepiuua 2024 poxy

VYropaBniHHS €NeKTpOHHOI KOoMyHikamii 3 rpomaznor «Konrtakt-uentp 1520»
3a0e3nedye opraHizaiiio poOOTH €IEKTPOHHOTO cepBicy KOHTakT-LIEHTp BUKOHKOMY
KpuBopizbkoi Micbkoi paau (Hazamii — e-cepBic KoHTakT-1eHTp), SIKUil MpU3HAYSHUIA 115
ONEpaTHUBHOIO pearyBaHHS Ta e(QEKTUBHOTO pPO3B’s3aHHSA MPOOJIEMHUX MUTaHb
MEIIIKAHIIIB, BAKOHAHHS SIKUX HAJIeKUTh 10 TOBHOBAXKEHBb Mic1IeBOi Biaau. [lo e-cepBicy
iHTerpoBano mnonaz 130 cy0’ekTiB BUKOHAHHS 3asBOK: 1€ MIANPUEMCTBA Ta YCTAaHOBH,
AK1 HaJaroTh MOCIYTH MEIIKAHIISIM, BUKOHABYl OpraHM MICbKOI pajd Ta BUKOHKOMHU
paiionHux y micti paa. [Ipuiiom 3asBoK 3I1HCHIOETHCS 3a BU3HAYEHUMU TeledoHaMH Ta
eJIEKTPOHHO — yepe3 BebcauT spilkuisia.kr.gov.ua.

VY I miBpiuui 2024 poky no e-cepBicy Kontakt-tientp Hamiimon 88 991 n3BiHOK,
odopmiieno 24 295 3asgBOK, SIKIi aBTOMATHYHO CHPSMOBAHI 10 CyO’€KTiB BUKOHAHHS
3asBOK, Oe3MocepeIHbOo Mijl Yyac I3BiHKIB HagaHo 64 696 koncynprarii; 21 890 (90,1%)
3asBOK BUKOHaHO, 2 405 (9,9%) nepedyBae B poOOTI y BUKOHABIIIB.

VY Mexax HaJaHUX NMOBHOBaXXEHb YIIPABIIHHSA KOOPIMHYE POOOTY i3 cy0’ €KTaMu
BUKOHAHHSI 3a5BOK 11100 BUPIIICHHS MUTaHb, 3 SIKUMU 10 HUX 3BEPTAIOTHCS MEIIKAHII], 1X
CYIIPOBIiJl 10 OCTaTOYHOTO PO3B’si3aHHs MPoOsieM; 3a0e3neuye KOHTPOJIb 38 BUKOHAHHSIM
3asIBOK, 3/IIHCHIOE 3BOPOTHHM 3B'I30K 3 3assBHUKAMH.

Ha ocHOBI MOHITOPHHTY 1 aHajidy OTpPHUMaHUX JaHUX YMpaBlIiHHA (opMye
aHAMITUYHI MOKa3HUKH Ta M0J1a€ BIAMNOBIIHY 1H(OpMAIlit0 MICEKOMY TOJIOB1, 3aCTYITHUKAM
MICBKOTO T'OJIOBH BIiAMOBITHO JI0 PO3MOALTY OOOB’SI3KIB MPO BUSBICHHS MPOOIEMHUX
MUTaHb y COINAJbHO-EKOHOMIYHOMY KHUTTI KpHBOPI3bKOi MICBKOI TEpUTOPIaBHOT
TpOMaJIy 3 METOI0 MPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb. 3a 3BITHUH MEpioJ MiATOTOBICHO
390 TakuX aHANITHIHO-CTATUCTUIHUX JIOBIJOK 3 Pi3HUX IMUTAHb KUTTEMISUIBHOCTI MiCTa.

25.01.2024, 16.02.2024, 12.04.2024 mnpoBeneHO Hapaaud 3 KEpIBHUKAMU
CTPYKTYPHHX MiIPO3/1JIIB BUKOHKOMY MICBKOI pajii; BUKOHKOMIB PAfOHHUX Y MICTI paf,
110 KOOPJIUHYIOTH POOOTY 3 e-cepBicoM KOHTAKT-IIEHTp y BUKOHKOMAax 3 MUTaHb POOOTH
B e-cepBici KoHTaKT-1IeHTp, HaJaH1 BIAMOBIIHI JOPYUYCHHS.

3aans MOKpamieHHs KOMyHIKaiii cy0’€KTiB BHUKOHAaHHS 3asgBOK 3 €-CEpBICOM
KoHTakT-11eHTp, YIPaBIIHHAM Y KBITHI-UYEPBHI IIPOBE/ICHI BUI3HI HABYAJIbHI TPEHIHTH JUIS
MOCaJI0BUX 0C10 palloHHMX y MICTI paja. OCHOBHUMHU MUTAHHSAMH, 5IKI OOTrOBOPIOBAIIUCA
CTOCYBAJIUCS TOTPUMAHHS PETIaMEHTY poOOTH e-cepBicy KOHTaKT-1IeHTp; HaTaroKeHHS
KOMYHIKAIlll MDK CTPYKTYpHUMH MiIPO3JUIAMM IIiJ] 4Yac ONpAaLIOBaHHS 3aiBOK Ta
MiABUILIECHHS 1HPOPMOBAHOCTI CITY>KO BIAMOBIAATFHUX YEPTOBUX BHKOHKOMIB PAOHHUX
y MICTI paf.

3aranomM 3a 3BITHUH TMepioJl YNPaBIiHHAM MiAroToBIeHO 127 3BepHEHb M0
cy0’€KTIB BUKOHAHHS 3asiBOK CTOCOBHO MOKPAILIEHHS B3a€EMO/III 3 €-CEpPBICOM.

3 METOI0 YIOCKOHAJICHHSI POOOTH €-CEepBICY Ta 3 YpaxyBaHHSIM 3MiH Y 3aKOHOJABCTBI
yHpaBIiHHAM Yy Oepe3Hi, uepBHiI 2024 poKy 1HILIHOBAHO MPUUHATTS 2 PIlIEHb BUKOHKOMY
«IIpo BHECeHHSI 3MiH 70 pIllIEHHs PIIIEHHSIM BUKOHKOMY KpHBOPi3bKOi MICBKOI pajau Bij
22.03.2023p. Ne 326 «IIpo 3arBepmkeHHs PermameHTy poOOTH €JIEKTPOHHOTO CEpBICY
KonrakT-ientp BHKOHKOMY KpuBopizpkoi mickkoi paau Ta Kiacudikaropa OCHOBHUX
3asBOK.

KoHTakT-IeHTp € OJHMM 3 OCHOBHHUX 3ac00iB KOMYHIKallii 3 4ieHaMH MiChKOT
TEPUTOPIaTIHLHOI TPOMAJM B MEPIOJ BOEHHOTO CTaHy. Y IEHTPI CUCTEMHO MPOBOIATHCS
OHJIAWH-TIPUIIOMH KEepIBHMKaMU BUKOHABYMX OpPraHiB MICHKOI Ta palOHHUX Y MICTI paj,



npeacraBHukamu llenciiinoro gpouay. Y 3BiTHUE nepioa npoBeaeHo /1 oHnaitH-npuiiom,
IiJ] 9ac SKUX CTBOpeHO 85 3asBoK Ta HajaaHo 498 ¢axoBHX KOHCYJIBTAIIIMH.

Takox y moromy 2024 poxy Oynu mpoBeneHi 10 oHmalH-TIpUIOMIB s
3axMCHMKIB, 3aXMCHHUIb Ta 1X POJUH, MiJ Yac sKUX omnpanpoBaHO 40 «BUKIMKIBY,
CTBOpEeHO 36 3adBOK JUIsl JI€TaJbHOTO BUBYEHHS NMUTaHb Ta ix BupimeHHs. OCHOBHI
NUTAHHA, 3 SIKUMU 3BEPTAIMCh 3aXHUCHUKU 1 3aXMCHUIN Ta iX POJMHU CTOCYBAJIHUCS
MPU3HAYEHHSI Ta BUILIAT JCP>KABHUX COI[AbHUX JIOMOMOT, MaTepiajJbHUX JOMOMOT 3
oromketry KpuBopi3bkoi MICBKOT TEPUTOPIATIbHOT FPOMAIU, MEIUYHOTO 3a0€3MECUCHHS, Y
T. 4. OE3KOUITOBHOTO 3yOOMpOTEe3yBaHHs, NMPU3HAYCHHS Ta BUILUIATH TEHCIHA, HaJaHHA
aJMIHICTPATUBHUX Ta IHIIUX MOCTYT, TPU3HAYEHHS Ta BUIUIAT MUIbI HA OIUIATY JKUTIIOBO
KOMYHaJIbHUX MOCJIYT Ta 1HIII.

VrpaBiaiHHS aKTUBHO TPAIIOE 3 HACEJCHHAM Ta 3 Mefia: MiAroToBJICHO 67
nyOmikamiii Ha odimiiitHomMy caiiTi BUKOHKOMY KpuBOpi3pKoi MICBKOI paju, BeOCaMTi
Konrakt-nentpy M. Kpusuii Pir Ta 2 croxetu Ha TeneOaueHHI.



